Tres¢ ponizszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: http:/muzakino.pl/dokumenty/regulamin sprzedazy internetowej.pdf
Regulamin mozna takze utrwali¢, pozyskac i odtworzyé w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub
pobranie go w formacie PDF i zapisanie w pamieci komputera ze strony internetowej http://muzakino.pl/

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
MUZAKINO.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
15.

1.6.

1.7.

1.8.

Serwis Internetowy dostepny pod adresem internetowym http://muzakino.pl prowadzony jest przez DARIUSZA
WOJDAKA prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg CASS FILM ENTERTAINMENT GROUP DARIUSZ
WOJDAK (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Szpitalna 7, 05-300 Minsk Mazowiecki i adres do
korespondenciji: ul. Warszawska75a, 05-300 Stojadta) wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP
8220001678, REGON 710376112, adres poczty elektronicznej: kontakt@muzakino.pl.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsigbiorcow korzystajgcych ze Serwisu

Internetowego. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa - wszelkie ewentualne
watpliwosci thumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Serwisu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji,
poprawiania oraz zadania usuniecia.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Kazdy Klient proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem Biletu za posrednictwem
Serwisu Internetowego.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz zakupu i realizacji Biletéw w sposéb zgodny z
Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga spetnienia nastgpujgcych minimalnych warunkéw technicznych:
oprogramowanie: dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje JavaScript, program umozliwiajgcy podglad
i wydruk Biletow zapisanych w formacie PDF (np. Adobe Reader mozliwy do pobrania za pomocga strony internetowej:
www.adobe.com).

Definicje:

1.8.1. BILET - oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy jedng osobe do udzialu w jednym oznaczonym seansie
filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem miejsca, mozliwy do nabycia lub zarezerwowania za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

1.8.2. CENNIK — cennik Biletow w Serwisie Internetowym zawarty w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

1.8.3. FORMULARZ ZWROTU - formularz, ktéry wypetnia Klient w celu zwrotu Biletu oraz uzyskania zwrotu ptatnosci.
Wz6r dokumentu znajduje sie w zatgczniku 2 do Regulaminu.

1.8.4. KINO, KINO MUZA - kino pod nazwg ,Kino Muza”, ktérego operatorem jest Ustugodawca.
1.8.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.8.6. NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie
Internetowym.

1.8.7. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

1.8.8. SERWIS INTERNETOWY - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym
http://muzakino.pl.

1.8.9. STRONA PLATNOSCI — Serwis Przelewy24, ktérego administratorem jest PayPro Spoétka Akcyjna, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5 476 300,00 zi, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

1.8.10. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
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1.8.11. USLUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;.

1.8.12. USLUGODAWCA - DARIUSZ WOJDAK prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CASS FILM
ENTERTAINMENT GROUP DARIUSZ WOJDAK (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Szpitalna 7, 05-
300 Minsk Mazowiecki i adres do korespondenciji: ul. Warszawska 75a, 05-300 Stojadta) wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, NIP 8220001678, REGON 710376112, adres poczty elektronicznej:
kontakt@muzakino.pl.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

2.1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

2.1.1. Newsletter — na Newsletter mozna si¢ zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie zakupu Biletu
— z chwilg zakupu Biletu Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.2. Newsletter $wiadczony jest przez czas nieoznaczony.

2.3.Klient w kazdej chwili moze zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@muzakino.pl lub pisemnie wysytajgc rezygnacje na adres: Warszawska 75a, 05-300 Minsk Mazowiecki.

3. ZAKUP BILETU

3.1. Zakup Biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

3.2.Zakup Biletu nastepuje poprzez ziozenie, za pomoca Serwisu Internetowego, zamodwienia oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Platnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamodwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3.3. Kasy Biletowe otwierane sg 60 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu, a zamykane 30 minut po rozpoczeciu
ostatniego seansu.

3.4. Wejscie do sali kinowych mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze Kina waznego Biletu.

3.5. Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans filmowy albo na wskazane wydarzenie specjalne, w okreslonym dniu i o
wyznaczonej godzinie.

3.6. Jeden Bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.
3.7. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki jest zakupiony.
3.8. Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na Bilecie.

3.9. Zakup Biletéw przez strone internetowg www.muzakino.pl nastepuje poprzez klikniecie w klawisz ,kup Bilet” znajdujgcy
sie pod wybranym filmem oraz wykonanie nastepujgcych po sobie kolejno czynnosci: wybér liczby i rodzaju Biletu oraz
odpowiadajgcego mu miejsca na sali kinowej, podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres email), ztozenie
oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego regulaminu oraz oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ztozenie zamdwienia poprzez kliknigcie w guzik ,Zapta¢” oraz dokonanie ptatnosci.

3.10. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu zaznaczenia miejsca na sali
kinowej, poniewaz uptywie tego czasu powoduje wygasniecie strony i konieczno§¢é ponownego rozpoczecia procedury
sktadania zamowienia.

3.11. Cass Film Entertainment Group ma prawo do swobodnego decydowania o0 momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletow na dany seans filmowy za posrednictwem strony internetowej przy czym ztozenie zamdwienia
bedzie mozliwe nie pdzniej niz dwie godziny przed godzing rozpoczecia seansu, chyba ze Cass Film Entertainment
Group postanowi inaczej.

3.12. Widz ma prawo do zamowienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamdwieniu.

3.13. Po zlozeniu zaméwienia Cass Film Entertainment Group wysle potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
email w ciggu 10 minut od otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia bedzie zawieraé: dane
seansu, na ktéry zamdwiono Bilet (kino, data), dane zamdwionego Biletu (ilos¢€, rodzaj, cena), numer transakgji, termin
ptatnosci.

3.14. Kupujac bilet Klient oswiadcza, ze nie jest na kwarantannie, ze jest zdrowy, oraz Zze zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkoéw dotyczgcych imprez, wg. Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, m.in. do zakrywania ust nosa i
dezynfekgiji rak.

3.15. Kupujacy bilet Klient jest Swiadomy iz, jezeli skutkiem naruszenia przez Klienta kina przepiséw powszechnie
obowiazujgcych bedzie odwotanie lub przerwanie Seansu, Kino ma prawo dochodzi¢ od niego naleznego
odszkodowania.
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4. PLATNOSC

4.1. Ptatno$¢ za Bilet zaméwiony za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwy bedzie wytgcznie za pomocg Strony
Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

4.2. Klient ma mozliwos¢ zaptaty za zamoéwione Bilety wytacznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na Stronie
Ptatnosci.

4.3. Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w cato$ci oraz zawieraé cene
wszystkich zaméwionych Biletéw wraz z kosztem ich dostawy. Klientowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci
na raty lub oddzielnie za poszczegdine Bilety.

4.4. Ptatno$¢ powinna byé dokonana nie wcze$niej niz w momencie ztozenia zamdéwienia i nie pdzniej niz w ciggu 15 minut
od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie pfatnosci zamoéwienie Klienta zostanie
anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w
zamowieniu. Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez Ustugodawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

4.5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od zlozenia zamodwienia zostanie zaksiegowana na Stronie Ptatnosci jako
przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepuja zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

4.6. Ceny wskazane na stronach Serwisu Internetowego, w potwierdzeniu zaméwienia oraz na Bilecie sg kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.7. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

4.7.1. Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatniczg za posrednictwem serwisu Dotpay.pl — mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg stronie internetowej http://www.dotpay.pl/platnosci_internetowe.

4.8. Rozliczenia transakgji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu Dotpay.pl.

4.9. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

PayPro Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zi, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF [IP24/2014, administrator danych osobowych
uzytkownikow Serwisu Przelewy24.

5. DOSTAWA BILETU

5.1. W przypadku zakupu Biletu przez stronge www.muzakino.pl po dokonaniu pfatnosci Klient otrzyma Bilet, okoto 5 minut
od dokonania ptatnosci, nie pdézniej jednak niz w ciggu 20 minut od zlozenia zamdwienia — na adres email widza
zostanie wystana wiadomos$¢ email zawierajgca Bilet w postaci pliku w formacie PDF.

5.2. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu bramke Biletowa: wydruku biletu w
kolorze czarnym na biatym papierze lub ekranie telefonu/tabletu, zawierajgcego kod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2
cm, dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.

5.3. W przypadku watpliwosci, co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Kina jest
upowazniony do zazadania okazania przez Klienta takze dowodu tozsamosci, a w szczegodlnosci dowodu osobistego
lub legitymaciji uczniowskiej lub studenckiej.

5.4. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z wymogoéw wskazanych niniejszym paragrafie, Klient nie jest uprawniony
do udzialu w seansie oraz zagdania od Cass Film Entertainment Group zamiany Biletu na inny ani zwrotu kosztéw.

5.5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w kinie
kilku osob z tym samym Biletem upowazniong do udziatu w seansie bedzie wytgcznie osoba, ktdra zrealizowata Bilet
jako pierwsza.

6. ODBIOR BILETU W KASIE KINA

6.1. Klient, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w sposéb wskazany w punkcie 5.2.
Regulaminu, ma mozliwos¢ odbioru Biletu w kasie Kina, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

6.2. Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy jest nie pézniej niz w ciggu 10 minut od rozpoczecia seansu filmowego (lub innego
wydarzenia), ktérego Bilet dotyczy.

6.3. Klientowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi Klientami Kina zakupujgcymi Bilety
bezposrednio w kasie Kina.

6.4. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci (np.: dowdd osobisty,
legitymacje studencka lub uczniowska) oraz podaé nastepujgce dane:

6.4.1. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamowienia,



6.4.2. adres email, ktéry zostat wpisane w zamdwieniu.

6.5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim. Postanowienia punkcie 5.5.
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6.6. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
a w szczegolnosci:

6.6.1. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym wptynigcie
ptatnosci Klienta;

6.6.2. w przypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 6.2. ze wzgledu na liczbe os6b
oczekujgcych przed kasg Kina. W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udzialu w seansie
filmowym, zgdania od Kina zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu pfatno$ci lub uzyskania jakiegokolwiek
innego ekwiwalentu.

7. ZWROT BILETU

7.1. Widz ma prawo do zwrotu Biletu:

7.1.1. w przypadku, gdy kod nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo spetniania wymagan okreslonych w 5.2
niniejszego regulaminu,

7.1.2. w przypadku odwotania seansu, na ktory zakupiono Bilet lub opdznienia w jego rozpoczeciu o wiecej niz 30
minut,

7.1.3. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu lezacych po stronie Cass
Film Entertainment Group.

7.2. W przypadku odwotania seansu Cass Film Entertainment Group bezzwiocznie poinformuje o tym fakcie Klienta w
formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamowieniu. Klient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu
Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu:

7.2.1. w kasie kina w dniu odwotanego seansu, na ktéry zakupiono Bilet,

7.2.2. w formie elektronicznej w terminie 7 dni od dnia odwotanego seansu, na ktéry zakupiono Bilet lub odpowiednio w
terminie 7 dni od podania przez Cass Film Entertainment Group informacji o odwotaniu seansu.

7.3.W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie Kina Klient otrzyma zwrot ptatnosci gotéwkg, bezzwiocznie po
zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu przez pracownika Kina. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Klient
otrzyma w kasie Kina informacje o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

7.4.W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie elektronicznej za pomocg email Cass Film Entertainment Group zwrdci
ptatno$¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w Formularzu Zwrotu Biletu albo poinformuje Klienta o

zgtoszenie zwrotu w ciggu 14 dni.

8. REKLAMACJE

8.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy i rezerwacji Biletow przez Kino Muza
nalezy nadsyfa¢ pocztg elektroniczng na adres kontakt@muzakino.pl lub pisemnie na adres Cass Film Entertainment
Group, ul. Warszawska 75a, 05-300, Stojadta.

8.2. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Klienta informacji o sytuaciji
lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na
adres wskazany w pkt 8.1 powyzej. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie rozpatrywana.

8.3. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres widza, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

8.4. Termin rozpatrzenia reklamaciji to 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Ustugodawce.

9. ZASADY POSTEPOWANIA W TRAKCIE EPIDEMII WIRUSA SARS-COV-2

W zwigzku z trwajgcym stanem epidemii ogtoszonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r., w trosce o
bezpieczenstwo Widzéw i personelu Kina, wprowadza sie nastepujgce postanowienia do Regulaminu kina, ktére obowigzujg do
odwotania.

9.1. Wszyscy Klienci kina sg zobowigzani do stosowania sie na terenie kina do wytycznych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcych, dotyczacych bezpieczenstwa i zasad zachowania w
okresie epidemii.

9.2. Kazdy Klient uczestniczgcy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych
zasad, w tym obostrzen dotyczacych uczestnictwa w Seansie, okreslonych w przepisach prawa.

9.3. W przypadku naruszenia przepiséw prawa i zasad, o ktérych mowa w pkt. 9.2 powyzej, Kino zastrzega sobie prawo do
zadania opuszczenia Seansu lub odmowy wpuszczenia Klienta na teren Kina lub Sali kinowej, a w razie
niepodporzadkowania sie zgdaniu personelu, do zazgdania interwencji Policji. Jezeli skutkiem naruszenia przez Klienta



kina przepiséw powszechnie obowigzujgcych bedzie odwotanie lub przerwanie Seansu, Kino ma prawo dochodzi¢ od
niego naleznego odszkodowania.

9.4. W przypadku stwierdzenia u Klienta wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w
oddychaniu, Kino zastrzega sobie prawo stosownej do sytuacji reakcji, w tym m.in. wezwania stuzb medycznych lub
odmowy wpuszczenia Klienta na teren Kina lub Sali kinowe;.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Ustugodawcy dobrowolnie w ramach zakupu Biletéw
oraz w ramach $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci
okreslonych w Regulaminie, jest firma CASS FILM ENTERTAINMENT GROUP DARIUSZ WOJDAK (adres miejsca
prowadzenia dziatalnosci: ul. Szpitalna 7, 05-300 Minsk Mazowiecki i adres do korespondenc;ji: ul. Warszawska 75a,
05-300 Stojadta) wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki, NIP 8220001678, REGON 710376112, adres
poczty elektronicznej: kontakt@muzakino.pl, zwanym dalej Administratorem.

10.2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w celu sprzedazy Biletéw, swiadczenia przez Ustugodawce ustug
drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie.

10.3.Dane sa przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.4. Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedny do zakupu lub rezerwacji
Biletu. Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich
poprawiania lub zgdania ich usuniecia. Zgdania w tym zakresie moze zostaé ztozone:

10.4.1. Za pomocg poczty elektronicznej na adres: kontakt@muzakino.pl lub

10.4.2. pisemnie na adres Cass Film Entertainment Group, ul. Warszawska 75a, 05-300 Stojadta.
10.5. Ustugodawca zapewnia mozliwos$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru.

10.6. Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.

10.7. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta w celu rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg
ptatniczg zgodnie z wyborem Klienta serwisowi Przelewy24.

Administratorem Serwisu Przelewy24 jest PayPro Spotka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198),
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe
Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zakladowym wynoszgcym 5 476 300,00 zi, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
11.2. Zmiany w Regulaminie:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepis6w prawa; zmiany zakresu, odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu
cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

11.2.3. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem dodatkowych optat lub zmiang obecnych,
Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

11.3.Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientéw bedgcych konsumentami przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wplywu na juz ztozone
zamodwienia.

11.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

11.5. Rozstrzyganie sporow: ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, bedgcym jednoczesnie
konsumentem, zostajg poddane wtasciwym sadom powszechnym. Ewentualne spory powstatle pomiedzy
Ustugodawca a Ustugobiorcg Pro zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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ZALACZNIKNR 1 - CENNIK
FILMY 2D:

1. Bilet Normalny — cena: 24 zt

2. Bilet Ulgowy* — cena: 20 zt

3. Bajki dla dzieci** — cena: 17 zt
4. Bilet Poranki*** — cena: 15 zt
5. Bilet Grupowy — cena: 17 zt
FILMY 3D

1. Bilet Normalny — cena: 26 zt

2. Bilet Ulgowy* — cena: 22 zt

3. Bajki dla dzieci** — cena: 19 zt
4. Bilet Poranki*** — cena: 15 z
5. Bilet Grupowy — cena: 19 z

+ doptata 3 zt za okulary

* Bilety ulgowe obejmuja: bilety seniorskie (dla oséb powyzej 65 roku zycia), bilety uczniowskie lub studenckie przystugujace
uczniom i studentom za okazaniem waznej legitymacji, bilety dla dzieci do 7 roku zycia, bilety dla oséb posiadajgcych Karte
Duzej Rodziny, bilety dla oséb niepetnosprawnych.

** Cena biletu dla jednej osoby na wszystkie filmy animowane.

*** Cena biletu dla jednej osoby na filmy specjalnie oznaczone tytutem "Poranki" dla dzieci. Obowigzuje zaréwno dzieci, jak i
rodzicow lub opiekunéw. Poranki dla najmiodszych widzéw beda zawsze oznakowane hastem "Poranki". Sg to wydarzenia
cykliczne przeznaczone dla dzieci od 2 lat.

Opiekun osoby niepetnosprawnej moze przebywac na sali kinowej w ramach biletu nabytego przez osobe niepetnosprawng w
przypadku niepetnosprawnosci utrudniajgcej osobie niepetnosprawnej samodzielne poruszanie sie na terenie kina. W takim
przypadku prosimy o wiadomos¢ lub kontakt telefoniczny.



ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ ZWROTU

Formularz zwrotu
(formularz wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

Cass Film Entertainment Group
Dariusz Wojdak

ul. Warszawska75a

05-300 Minsk Mazowiecki
kontakt@muzakino.pl

JaA niniejszym informuje o checi odstgpienia od Umowy
sprzedazy Biletow (nazwa Filmu, data oraz godzina pokazu, liczba Biletéw, rodzaj Biletéw):

Numer zamowienia .........c.cccceeeevvvevivvnnnnnnn.
Data zakupu BiletOw ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiins

Dane Klienta

ImMig i NAZWISKO  ...ooeiiiiiiii e
AQIBS e
TelefOnN s
E-mail s

(czytelny podpis Klienta)
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